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Konfliktpravention durch
praventive Vertragsgestaltung

. Verirége, die die Beziehungen zwischen

' den Parteien auf langere Zeit regeln, sollten:
vorausschauend Kiauseln zur Konfliktbear-
beitung vorsehen. Denn sind die Positionen

. einmal verhértet, ist auch hieriiber eine Eini-
gung nur noch schwer méglich. Untersucht

. werden Klauseln zur laufenden Prozessuber-

© wachung, zur vorléufigen Entscheidung
durch einen Dritten, zur Schiedsgerichtsbar-

* keit, zur Mediation und zur Med-Arb.

1 Konflikivermeidung durch laufende
Prozessiberwachung

Idealerweise kommt es wahrend der Vertragslauf-
zeit gar nicht zu Stérungen. Auch wenn jede Ver-
tragsabwicklung Uberraschungen birgt: Mit Fach-
wissen und der Erfahrung aus anderen Projekten
lassen sich viele typische Risiken vorhersehen,
also vorbeugen.

So kann die laufende Uberwachung der Ver-
tragsabwicklung vereinbart werden, um ais Frih-
warnsystemn Risiken zu vermeiden. FUr die groBen
Untemehmen ist dies intern mittlerweile Pflicht';
Qualitétsmanagement-Systeme? sichemn Abldufe,
sollen Fehler vermeiden; Kundinnenbefragungen
sind ein aktives Kontroll- und Konfliktvermeidungs-
instrument der Dienstleisterinnen.,

Wer also um die typischen Risiken ,seines” Ver-
frags weiB, sollfe die Verfragsabwicklung regel-
maBig Uberwachen, um friihzeitig Schieflagen
zu entdecken und gegenzusteuem.

Formulierungsvorschlag:

Die Parteien werden jéhrlich in der ersten HAIf-
te des Monats ... zusammentreffen und uber-
prifen, ob sich die Grundlagen des Verfrags
gedndert haben/ob die vereinbarfen Rege-
lungen ausreichen, um auch kdnftig Siérungen
in der Vertragsabwicklung zu vermeiden. Dabel
sind alle Themen zu behandeln, die nach dem
Wunsch auch nur einer Partei besprochen wer-
den sollen. Die Parteien werden sich bei auftre-
tenden Meinungsverschiedenheiten akfiv be-
muihen, gemeinsam, respekivoll und fair eine
Losung zu erarbeiten,

Der Vorteil einer solchen Vertragsklause! liegt da-
rin, bereits frinzeitig Bewusstsein dafur zu wecken,
dass zu einem erfolgreichen Vertrag immer (min-
destens) zwei Parteien gehdren. Auch werden die
Parteien angehaiten, kalte Konflikte offen anzu-

sprechen und damit einer méglichen Losung zu-
zuf(hren. Die Einbeziehung des Know-Hows aller

Vertragsparteien kann zu einer lebendigen An-
passung der Vertragsgrundlagen flhren und der
Erstarrung der Beziehung vorbeugen.

Der Nachteil, jedenfalls fir die stérkere Partei,
liegt darin, dass sie sich regelmdaBig Forderungen
der schwdcheren Parfei ausgesetzt sehen wird

(z. B. Wunsch nach Gehaltserhéhung). Das be-
darf der Verhandiungsféihigkeit und der besseren
Argumente.

Der Gedanke lasst sich auf fast jeden Vertrag,
anwenden: Wie ware es mit einem regelmdaBi-
gen ,Monitoring” fir Ehepaare, statt irgendwann
fassungslos festzustellen, dass man sich ausein-
andergelebt hat?

Fur die Mediation bieten sich bei Vertrdgen
mit Konflikivermeidungskiauseln durch laufen-
de Prozessiberwachung viele Einsafzmdglich-
keiten. Nicht immer werden die Parteien in der
Lage sein, sie selbst vorzunehmen. Sie bendti-
gen sachkundige Unterstitzung bei der Lage-
beurteilung oder im Kommunikationsprozess
oder beidem.

2 Vorlaufige Konfliktlésung durch einen Dritten
Vertragsstorungen mit Einfluss auf die Zeit konnen
sich die Parteien nicht leisten, schnelie Entschei-
dungen sind oft erforderlich. Der Vertrag kann
deshalb vorsehen, dass eine bestimmte Person
berechtigt sein soll, eine zumindest vorldufig bin-
dende Entscheidung zu féllen.

Hier ein Beispiel aus einem internationalen Mus-
fervertrag fUr Bauvertrage®. Das Recht der Ent-
scheidung nach Konsultation der Parteien wird
hier der/dem technischen Projekileiterin, den ,In-
genieurinnen” der Auftraggeberin eingerGumt:

Wenn diese Bedingungen vorsehen, dass die In-
genieurinnen entsprechend § 3.5 vorgehen sol-
len, um irgendeine Angelegenheit einvernehm-
lich beizulegen oder zu entscheiden, so sollen
die Ingenieurinnen sich mit jeder Partei ins Be-
nehmen setzen, um eine Vereinbarung zu errej-
chen. Wenn eine Vereinbarung nicht erzielt wer-
den kann, sollen die Ingenieurinnen eine faire
Enfscheidung im Einkiang mit demn Vertrag fal-
len unter angemessener Berdcksichtigung aller
relevanten Umsténde. Die Ingenieurinnen sol-
len beiden Parteien Uber die Vereinbarung oder
die Entscheidung in Kenntnis sefzen, unter Bei-
fugung naherer Angaben. Jede Parfei soll die
Vereinbarung oder die Entscheidung ausfihren
bis sie gemdB § 20 [Forderungen, Streitigkeiten
und Schiedsgericht] abgedndert wird.*
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Der Vorteil einer solchen Vertragskiausel liegt in
der sofortigen Befriedung des Konflikts. Das Pro-
jekt kann ohne zeitliche Stoérung fortgefuhrt und
damit Schlimmeres verhUtet werden.

Der Nachteil: Der Konflikt ist nicht beendet, seine
endgultige Losung nur aufgeschoben. Eine Par-
tel muss je nach Entscheidung zundchst die gan-
ze Last dlleine tragen, was der weiteren Projekt-
abwicklung u. U. nicht forderlich ist. Da dieses
Verfahren keine Konfliktidsung auf Augenhdhe
darstellt, sind WiderstGnde eher zu erwarten als
bei einem konsensualen Verfahren. Diese Wider-
sténde mussen dann wiederum mit Repressalien
versucht werden durchzusetzen, was u. U. den
Konflikt eskalieren I&sst. Die zu einer vorldufigen
Entscheidung berufene Person wird deshall gut
daran tun, auch die Interessen der zundchst un-
terliegenden Partei mit zu berlcksichtigen. Sie
kénnte z. B. anordnen, dass die Auffragnehmerin
zwar die strittige Leistung zu erbringen, die Auf-
traggeberin aber eine durch eine Burgschaft ab-
gesicherte Abschlagszahlung zu leisten hat. Ist
die Entscheidung sachgerecht, wird die Ent-
scheidung auch andauern. Am Ende eines lan-
ge dauernden Projektes hat sich so viel ereignet,
dass der Vorfall rickblickend von den Betrof-
fenen mit anderen Augen gesehen wird. Ggf.
wird es am Schluss einen Generalvergleich ge-
ben, bei dem alle gegenseitigen Themen in
einem Paket geklart werden.

Diese Klausel ist im Prinzip fUr jeden Vertrag ge-
elgnet. Wesentlich wird sein, dass die Parfeien
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses bereits je-
manden benennen kdnnen, dessen vorldufige
Entscheidung sie respektieren und demgegen-
Uber sie Vertrauen aufbringen kdnnen. Zu denken
ist hier an eine Person, die eine besondere Feld-
kompetenz besitzt und Uber gentgend Ausstrah-
lung verfugt, damit die unterliegende Partei die
nachteilige Entscheidung verkraftet.

Far die Akzeptanz der Entscheidung ist es ent-
scheidend, ob es der Schiedsperson gelingt, un-
ter Einsatz der Prinzipien der Mediation auf die
Parteien zuzugehen, ihre Interessen zu erkunden,
und fransparent zu arbeiten.

3 Konfliktentscheidung durch Schiedsverfahren
Schiedsverfahren haben sich in der Wirtschaft als

Alternative zu den ordentlichen Gerichten etabliert.

Man unterscheidet zwischen ad-hoc-Schieds-
verfahren, fUr die die Regeln der §§ 1025 ff ZPO
direkt Anwendung finden und den institutionel-
len Schiedsverfahren, die eigene Prozessregeln

geschaffen haben und mit eigener Verwaltung
fUr den korrekten Ablauf des Verfahrens sorgen.
In Deutschland hat sich hierbei vor allem die
DIS Deutsche Institution fur Schiedsgerichtsbar-
keit® einen Namen gemacht. International
kommt dem Internationalen Schiedsgerichtshof
der Internationalen Handelskammer, Paris®,
besondere Bedeutung zu.

Formulierungsvorschlag der DIS:

Alle Streitigkeiten, die sich im Zusammenhang
mit dem Vertrag (... Bezeichnung des Vertrages
...) oder Uber seine Gultigkeit ergeben, werden
nach der Schiedsgerichtsordnung der Deut-
schen Institution far Schiedsgerichisbarkeit e. V.
(DIS} unter Ausschluss des ordentlichen Rechfs-
weges endguitig enfschieden

Der Vorteil der Vereinbarung von Schiedsverfah-
ren liegt schon allein darin, dass zwischen den
Parteien von vomeherein Uber die Vorgehenswei-
se Klarheit herrscht. Die Kosten flr Schiedsgericht,
Anwdltinnen, interne Zuarbeit und Zeitverlust sind
fur die Parteien weitgehend kalkulierbar und da-
mit mit den Nachtellen einer schnellen Einigung
abwagbar. Bereits das kann einer Konfiiktidsung
forderlich sein, denn diese Kosten sind nicht uner-
heblich. Durch die Méglichkeit, die Schiedsleute
selbst auszuwdhlen, kdnnen die Parteien einen
(begrenzten) Einfluss auf den Verlouf des Schieds-
verfahrens nehmen, der ihnen bei einem ordent-
lichen Gericht nicht méglich ist. Das Schiedsver-
fahren ist im Gegensatz zu einem ordentlichen
Gerichtsverfahren nicht offentlich. Es gibt nur ei-
ne Instanz.

Der Nachteil des Schiedsverfahrens liegt wie
bei einem Gerichtsverfahren darin, dass die zu-
grundeliegenden Intferessen in der Regel nicht
gewulrdigt werden, sondern dass der Streit auf
der Grundlage der Vertrags- und Gesetzesnor-
men sowie der Beweislastverteilung entschieden
wird. Nicht die Parteien selbst 16sen ihnren Kon-
flikt, sondemn sie delegieren die Entscheidung an
den neutralen Dritten. Schiedsrichterinnen, die
zugleich als Mediatorinnen arbeiten, werden
sich bemuhen, dieses Defizit durch Einsatz der
Mediationsprinzipien auszugleichen. Es wird ih-
nen moglicherweise besser gelingen, auf eine
tragfahige Vereinbarung hinzuwirken. Die Partei-
en haben sich aber fUr ein Schiedsverfahren
und nicht fur eine Mediation entschieden —

an diese Entscheldung sind die Schiedsrichter-
Innen gebunden,
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4 Konflikibearbeitung durch Mediation

Die Vorteile der Mediation bei Streitigkeiten im Zu-
sammenhang mit Verfrdgen sind den Leserinnen
dieser Zeitschrift bewusst’, Ein Vertrag konnte die
folgende Mediationskiausel beinhalten:

Formulierungsvorschlag:

Die Parteien werden versuchen, alle Meinungs-
verschiedenheiten, die bei der Durchfihrung
dieses Verfrages auftreten, gutiich durch Ver-
handlungen zu I6sen. Gelingt es den Partelen
nicht, ihre Meinungsverschiedenheiten binnen
30 Tagen nach der Aufforderung zur Aufnahme
von Verhandiungen gutlich beizulegen, wer-
den sie ein Mediationsverfahren durchfdhren.
Entsprechendes gilt, wenn die Verhandlungen
nicht binnen 30 Tagen nach Zugang der Auf-
forderung aufgenommen werden.

Durch diese Vereinborung ist keine Partei gehin-
dert, ein gerichtiiches Eilverfahren, insbesondere
ein Arrest- oder einstweiliges Verfugungsverfah-
ren durchzufthren, Kommt kein Mediationsver-
fahren zustande oder fuhrt es nicht zum Erfolg,
entscheiden die ordentlichen Gerichte. Zustan-
diges Gericht ist ...

Es geht auch kirzer, aber die Parieien soliten
wissen, dass Mediation ein strukfuriertes Verfah-
ren ist, das nur dann Sinn macht, wenn die Par-
teien ermnstlich an der Losung ihres Konfliktes
mitarbeiten.

5 Med-Arb
FUr die Verfragsgestaitung solite man auch an
die M&glichkeit denken, Mediation und Schieds-

verfahren zu kombinieren, sogenannfes ,Med-Arb”.

Formulierungsvorschlag der ADR-Rules der ICC
Solite sich aus oder im Zusammenhang mit
dem vorliegenden Vertrag ein Streit ergeben,
so vereinbaren die Parteien, die Angelegen-
helt nach den Streitbeilegungs-Regeln gem.
der ICC ADR Rules (ADR= alternative dispute
resolution) zu kidren. Wurde der Streit entspre-
chend dieser Regein nicht innerhailb von 45 Ta-
gen nach Antrag auf Einleitung der ADR beige-
legt. bzw. Innerhalb einer anderen Frist, auf die
sich die Partelen schriftlich versténdigt hoben,
so soll der Streit endglitig nach den Schiedsge-
richts-Regeln der internationalen Handelskam-
mer durch einen oder mehrere Schiedsrichter-
Innen entschieden werden, die nach diesen
Regein ernannt wurden.

Der Vorteil der Med-Arb liegt zunachst in der
groBen Chance, dass es den Parteien mit Hilfe
der Mediatorinnen gelingt, inre Streitigkeiten aus
eigener Kraft zu I6sen. Das Damokles-Schwert
einer Entscheidung im Falle des Scheitemns der
Mediation kann den Einigungsprozess durchaus
férdem. Gelingt sie nicht, verlieren die Parteien
keine Zeit durch die Initierung eines neuen Ver-
fahrens; die Medictorinnen sind mit dem Streit-
stoff vertraut und kdnnen nach juristischer Durch-
dringung des Streitstoffs relativ zUgig dem
Wunsch der Parteien nach einer Entscheidung
entsprechen.

Der Nachteil der Med-Arb kann darin liegen,
dass die Mediatorinnen sehr auf die Einhaltung
der Vertraulichkeit achten mussen. Ihnen, aber
auch den Parteien muss kiar sein, dass alle Infor-
mationen in der Mediation vollikommen transpa-
rent gemacht werden mussen, weil sie auf die
Entscheidung im Schiedsverfahren Einfluss ha-
ben kdnnen. Einzelgesprache in der Mediation
scheiden deshalb als Methode m. E. bei Med-
Arb aus.

Ein kombiniertes Mediations-Schiedsverfahren
kommt fiir jeden Vertrag ab einer gewissen Streit-
summe in Betracht.

L}
Med-Arb kdnnte zu einer Ethdhung der noch im-
mer unbefriedigenden Akzeptanz der Mediation
in der Wirtschaft beitragen.
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